Hivatalos Garancia Plusz
Igénybevételi Feltételek:
A Hivatalos Garancia Plusz az Onlinemarkabolt Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
valamint a jotallast igénybe vevé (a tovabbiakban: Vasarld) altal jelen feltételekben foglalt id6tartam
alatt és feltételekkel biztosit jotallast.
Jelen igénybevételi feltételek csak a Hivatalos Garancia Plusz jotallas feltételeit rendezi, a
megvasarolt termékkel kapcsolatos szerz6dési feltételeket kiilon dokumentum tartalmazza.
1. Mit jelent a Hivatalos Garancia Plusz szolgdltatas
¢ 1.1. Amennyiben anyag- és gyartasi hibabdl ered6 hiba kévetkezik be, javitas ingyenes
intézését foglalja magaban beleértve a munkaidét és az alkatrészt.
e 1.2. A vésarolt késziiléknek Uj készilékre torténd cseréje kizarodlag teljes meghibasodas
esetén. Ez azt jelenti, hogy teljes meghibasodds vagy gazdasagtalan javitas esetén az On régi
hibas készlilékét uj készlilékre cserélik, amely miszakilag minimum megegyezik a régivel vagy
jobb annal. Ebben az esetben az 0] késziilék hazhoz széllitdsanak dijszabdsakor a mindenkor
érvényes alap hazhoz szallitasi koltség iranyado. A késziilék lizembe helyezése és bedllitasa
nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz
kiilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja.
Azonos érték( készllék rendelkezésre allasakor a Vasarlé nem tarthat igény miszakilag
fejlettebb késziilékre, még akkor sem, ha az az eredeti beszerzési értékének megfelelne.
Ebben az esetben nem a régi késziilék beszerzési értéke a mérvadd, hanem kizarélag az uj
készlilék értéke, valamint annak a régi készilékkel valé miszaki 6sszehasonlithatésaga.
Kérjiik, minden esetben vegye figyelembe, hogy a régi késziilék az 6sszes eredeti
tartozékaval egyiitt a Szolgaltatd tulajdonaba kertil és a hozzd tartozd Hivatalos Garancia
Plusz szolgaltatas megszlintként kezelendd. Csere esetében kérjik, vigye magaval a
szervizbe, vagy adja at a cserét bonyolité képvisel6nknek a késziilék minden eredeti
tartozékat. Amennyiben nem adja at az eredeti tartozékokat, akkor ezeket a szervizkézpont a
szokdsos piaci aron szamolhatja fel.
¢ 1.3 Megtérités
Az igények készpénzben torténd megtéritése nem lehetséges - teljes meghibdsodds esetében
sem.

Annak eldontése, hogy a termék javithatd, vagy termékcserére van sziikséges, kizardlag a



szolgdltatd hataskore.

1.4 Milyen termékekre vehetd igénybe a Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas? A Hivatalos

A Hivatalos Garancia Plusz szolgdltatas minden nagy- és kishaztartasi gépre, valamint
szépségdpolasi termékre érvényes, kivéve az 6sszeépitd keretet, a csaptelepeket és a
mosogatoétdlakat, kiegészitGket, tartozékokat, ipari és félipari késziilékeket. A Szolgdltatd
fenntartja a valtoztatas jogat.

2. A Hivatalos Garancia Plusz szolgdltatas tartama

A Hivatalos Garancia Plusz az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrél sz6lé
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben biztositott jotallason feliil érvényesithetd jotallasnak mingsiil,
igy az igénybevétel, érvényesités feltételeit Szolgdltatd szabadon, a jelen feltételek mellett biztositja.
Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szo1o

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben biztositott jotallason felll érvényesithet6 jotallas
érvényesitésének feltételeit a termék megvasarlaskor hatalyos, a vasarlasra vonatkozo altaldnos
szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas a jelen feltételekben meghatarozott id6szakra vehetd
igénybe, de nem haladhatja meg a késziilék gydri garanciajaval egyltt az 5 éves id6tartamot.

2.1 Szolgaltatas Kezdete

A gyari jotallas/garancia lejaratanak napjat kévet6 nap 0.00 perckor veszi kezdetét. A

Hivatalos Garancia Plusz kizardlag akkor érvényes, ha a megvasarolt termék gyari garancidjan
fellil, a gyarté altalesetlegesen felkinalt kiterjesztett garanciat a gyartd altal megadott
elektronikus regisztracios fellleten a Vasarld érvényesitette, valamint az ehhez sziikséges
dokumentumokat megkapta, és megérizte.

3. A Hivatalos Garancia Plusz szolgéltatas érvényességére vonatkozo kizarélagos

szabalyok

A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatds kizardlag a kovetkez6 esetekben vehet igénybe

e A Vasarlo kifejezetten elfogadja, hogy a gyari garancia lejarta elStt 60-90 nappal kételes

irdsban kérni a jotdllassal érintett termék ingyenes muszaki fellilvizsgalatat a Szolgaltatoétdl

(csak kiszallasi dij fizetendd). (email: garanciaplusz@onlinemarkaboltok.hu vagy postai levél

7624, Pécs Szigeti Ut 144.), A gyartdi garancia lejartat a megvasarolt termékkel egyiitt atadott
dokumentumok tartalmazzak, valamint azt is, hogy a fellilvizsgélatot a kiterjesztett jotallas

érvényességeéig évente koteles megismételni. Tudomasul veszi, hogy az egymast kovetd



fellilvizsgalatok kdzott maximum 13 honap telhet el és az a kovetkez6 12 hdnapig, de

maximum a teljes garancia id6tartamaig érvényes.

o A Vasarlo kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ezen kérés elmulasztasa, vagy a miszaki
fellilvizsgalat Vasarlora visszavezethet6 okbdl vald elmaradasa a Hivatalos Garancia Plusz
szolgdltatas érvénytelenitését, elvesztését vonja maga utan.

* A Vasarlo elfogadja tovabba, hogy a felllvizsgdlatra neki kell eljuttatnia a jotdllassal érintett
terméket a Szolgaltatd telephelyére (1211, Budapest, PIUté utca 14.). Amennyiben erre nincs
lehetdsége, elfogadja, hogy a Szolgaltatd a mindig aktualis felllvizsgalati kiszallasi dij

ellenében, otthondban munkadijmentesen atvizsgalja a jotallassal érintett terméket.

Beépithet6 haztartasi gépek esetében a Vasarld elfogadija, hogy a késziilék kiszerelésérd|

(asztalos munka) neki kell gondoskodnia.

4. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

Az esetleges kovetkezményi igényeket nem lehet fedezet alad vonni. A késziléktulajdonos vagy annak
meghatalmazottja felelGs a védett készilékért. Ez magaba foglalja a gondos és el6reldtéd megdvast is.
Olyan igényt, amelynél ez, vagyis a késziilék tulajdonosatdl feltételezhet6 gondossag elmaradt, nem
tartozik fedezet ala.

Karbantartasi munkdk elvégeztetése a vasarlé feladatat képezi. Az ilyen okbdl hibas termék

javitdsi koltsége a jotdllasi idén belll is a vasarlot terheli. A hosszu ideig és nem megfelel§
kortulmények kozott torténd tarolds a fogyasztasi cikk muszaki dllapotanak romlasat idézheti

el6. Ez esetben a késziiléket lizembe helyezése el6tt at kell vizsgaltatni a biztonsagos

Uzemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség
korébe.

5. Mikor nem érvényesithet6 a Hivatalos Garancia Plusz szolgdltatas

A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatds a kovetkez6 esetekben nem érvényesithet6 :

* A gyartdi garancia, illetve a gyartd altal kinalt és a Vasarld altal érvényesitett kiterjesztett

garancia érvényessége alatti anyag- és gyartasi hibakbdl eredé meghibasodasok nem

tartoznak a Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatds fedezeti korébe, ezeket a gyartd fedezi.

* A gyartdi garancia futamidejét, ill. a szervizekre vonatkozé tajékoztatast a készilék hasznalati
utasitasaban, j6tallasi jegyében taldlja.

e A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas csak akkor fedezi igényét, ha On: rendelkezik a

késziilék vasarlasat igazold eredeti bizonylattal (szamla) valamint rendelkezik a készllék



eredeti, kitoltott jotdllasi jegyével, valamint a Hivatalos Garancia Plusz nyilatkozattal. e

A Hivatalos Garancia Plusz igénybevétele soran megadott adatok nem egyeznek meg

a

késziiléken, a gyartd dltal elhelyezett adattabla, valamint a j6tdllasi jegy, és vasarlast igazold
bizonylat adataival.

* Az adattabla sériilése, hidanya, vagy hidnyos, javitott adatai esetén.

e Rdadas- vagy rekldmajandék meghibdsodasat, a Hivatalos Garancia Plusz még akkor sem
fedezi, ha azokat a védett készlilékkel egylitt csomagoltak.

Pétldlag vagy utdlag vasarolt tartozékra vonatkozdan.

¢ A szolgdltatds megsz(inését eredményezi a szakszer(itlen szerelés és Gizembe helyezés, a
jotallasi idén belili illetéktelen beavatkozas.

¢ Hivatalos Garancia Plusz szolgdltatasban viszonteladék nem vehetnek részt!

6. A Hivatalos Garancia Plusz nem biztosit j6tallast:

¢ Ha a Szolgdltatd vagy a jotdllasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a
hiba a rendeltetésellenes haszndlat, dtalakitas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi
kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kbvetkezett be.

¢ Ha a meghibasodas oka sajat vagy idegen vétkességre vezethetd vissza.

¢ Felhasznaldsi anyag és kopd egységek, mint pl, ékszijak, szénkefék, izzdk stb. meghibdsodasa,
elhaszndlédasa esetén.

o A védett késziiléknek a gyartd altal megadott felhasznalasi célon kiviili alkalmazdsakor, a nem
rendeltetésszer( hasznalat esetén, vagy az Gizemi el8irdsok figyelmen kivil hagydsa esetén. Ez
vonatkozik minden olyan hibara is, amely visszaélésre, szakszer(tlen hasznalatra vagy nem
megfelel6 megdvasra vezethetd vissza, beleértve az lzleti, Gizemi célu felhasznaldsokat is.

* A normal, szokdsos mdédon torténd elhasznalddds és kopas altal keletkezett meghibdsodasok,
koltségeire.

o A késziilék teljesitményének fokozatos csokkenése esetén.

¢ Mindenfajta vizk6 okozta meghibasodas esetén, amely a késziilék szakszer(itlen kezelésére,
ill. kopasra vezethet6 vissza.

o Fizikai karok (példaul: torés, folyadék bedmlés, tularam, stb.) esetén.

¢ Olyan meghibdsoddasok esetén, amelyek a haszndlat miatti fokozatos roml3si



meghibasodasnak (kdrnyezettdl- és/vagy elhasznalddastdl fiiggd hibak) mindsiilnek.

¢ Rendszeres hasznalatbdl ered6 fokozatos elhaszndlédas esetén.

e Korrdzid, oxidacid vagy lerakddas hatdsara keletkezett meghibasodds esetén.

¢ Kiilsé hatds okozta karok, lizembe-, illetve Ujra Gizembe helyezési koltségek esetén.

¢ Karbantartasi, beallitasi, ellen6rzési, modositasi, tisztitasi koltségekre, valamint ezekkel
kapcsolatban felmeriilé kdrosodasokra.

e Aramkimaradas okozta karok esetén.

o Esztétikai részekre, példaul: konnyl burkolatok, gombok, fogantyuk, mlianyag vagy fém
burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertet6jelek karosodasa, tovabba olyan kisebb

kdrosodasok esetén, amelyek nem befolyasoljak az dru hasznalhatdsagat, a termék

mUkddését, mint példaul karcoldsok és mas hasonld karosodasok esetén.

¢ E termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos-, gdz- vagy vizellatas hibdja miatt vagy
ezek miatt bekovetkez6 Gzemzavar okan fellép6 karokra.

Zarlatos meghibasoddsara, horpadasra és karcoldsra.

¢ Azon esetekben, melyekben a terméket nem magancélra vagy nem belféldén hasznaltak.

¢ Olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészit6 hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarto
ajanlasaival.

e Abbdl fakadd hibakra, melyek abbdl adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetben a
terméket tovabbra is hasznaltak.

* Hosszabb id6n at fenndllé nedvesedés vagy pardsodds miatt fellép6 karokra.

7. Hibabejelentés, hibabejelentési eljards

Esetleges anyag- és gyartasi hibabdl ered6 hiba bekdvetkeztekor a kévetkezé képpen jarjon el. A
meghibasodast, ill. a meghibdsodas lefolyasat a késziléktulajdonosnak maganak kell megfogalmaznia
és leirnia

A Vasarlénak a karesemény bekovetkezése, de legkésébb a tudomasara jutasa utan azt
haladéktalanul, legkés6bb 3 napon belil be kell jelentenie (munkanapokon 9 és 17 éra kozott).
Telefonszam: 06-1/478-2128

E-mail cim: garanciaplusz@onlinemarkaboltok.hu

A fenti online fellleten pontosan le kell irni a meghibasodas bekovetkeztének lefolydsat.

Kérjiik, sajat maga toltse ki az Grlapot pontosan és a valdsagnak megfelelGen, annak érdekében, hogy

elkerdljik a felesleges utdlagos kérdéseket, ami az igényrendezést feleslegesen meghosszabbitja.



Hamis vagy szandékosan helytelen adatok megaddsa az igényrendezés elutasitdshoz, a végzett
javitasok értékének visszakoveteléséhez, vagy akar biintetGjogi kovetkezményekhez vezethet.

A 10 kg-nal kdnnyebb vagy témegkozlekedési eszk6zon kézicsomagként szallithatd méretli (40x40x80
cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méreti) késziilék javitas céljabdl torténd szallitasardl a Vasarldnak
kell gondoskodnia a Szolgaltatd Telephelyére (1211, Budapest, Plutd utca 14.).

Amennyiben 10 kg-ot meghaladja a hibds készlilék sulya, a késziilék javitdsardl a Szolgaltatd
gondoskodik a Vasarld otthondban, illetve a késziilék tartézkodasi helyén, Magyarorszag teriiletén
beldl.

Amennyiben a javitas a helyszinen torténik, a Vasarld kételes mindent megtenni annak érdekében,
hogy az el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen, annak érdekében, hogy a
Szolgdltatd részérdl kijelolt szakember a sériilt késziiléket megvizsgalhassa, javithassa.

Amennyiben az el6re egyeztetett idGpontban (a Szolgaltato altal kijelolt szakember kiszallasakor) ez
nem valdsul meg, a kiszallas dija a Vasarlét terheli.

8. A szolgaltatds esedékessége

A Szolgdltato kotelezi magdt, hogy a javitdssal kapcsolatos lgyintézést a karbejelentés napjatdl
szamitva 14 napon belil megkezdi.

Figyelem!

A sziikséges alkatrészek beszerzése az alkatrész tipusatdl és beszerzési helyétdl fiigg6en néhany
hetet

vehet igénybe, de nem haladhatja meg a 90 napot. Amennyiben az alkatrész beszerzése a
Szolgaltatén kiviil 4ll6 okokbdl meghiusul, azaz a javitas 90 napon beliil nem teljesithetd, a
Szolgaltaté kotelezi magat, hogy a Vasarld részére egy Uj cserekésziiléket biztositson. A
cserekésziilék miszakilag minimum megegyezik a régivel.

9. A szolgaltatd adatai

Név: Onlinemarkabolt Magyarorszag Kft.

Székhely:7624 Pécs, Szigeti ut 144

Levelezési cim: 7624 Pécs, Szigeti ut 144.

Cégjegyzékszam: 02-09-083819

Email cim: ugyfelszolgalat@onlinemarkaboltok.hu Telefonszam: 06-1/478-2128



